
[おもてなしミーティング in 札幌 8 月 20 日]のご案内 

特定非営利活動法人 

コンタクトセンターおもてなしコンソーシアム（COC） 

 

[おもてなしミーティング]は、コンタクトセンターで働くみなさんのための「学び」と「交流」

を目的としたミーティングです。ぜひ、ご来場ください。 

＜概要＞ 

・ コンタクトセンター、コールセンターに関連する

お仕事をされていらっしゃるみなさまがたの交

流、ナレッジ・ノウハウなどの共有の場です。 

・ 今回はアウトソーシング業界大手のトランスコ

スモス株式会社のセンター見学をおこないます。 

 

＜センター見学概要＞ 

「女性の働きごこちを追求した 

ファシリティの紹介」 

従業員の 85%が女性で構成されている MCM センタ

ー札幌北口にて ES や定着率の向上に大きく寄与し

ている、女性目線で作られたファシリティ設備をご

紹介いたします。   

 

＜当日のプログラム＞ 

・ 18：00 開会 

・ 18：00-19：00 センター見学 

・ 19：10-19：40 グループ内ディスカッション 

・ 19：40-20：20 発表、全体交流 

・ 20：30 閉会 

 

＜昨年 開催時の模様＞ 

 

 

＜開催詳細＞ 

日時：2019 年 8 月 20 日（火）18:00～20:30 

（17:45～受付開始） 

場所： トランスコスモス株式会社 

MCM センター札幌北口 

〒060-0807 北海道札幌市北区北 7 条西 2 丁目 9 番

地 ベルビュオフィス札幌１F 

参加費：おひとり 3,000 円 ※定員：30 名 

 （軽食、アルコール、ソフトドリンク付き） 

地図 

 

＜ご参加にあたりお願い＞ 

・ 1社または1部門3名様までのご参加とさせてい

ただきますが、人数が多くなる場合は、ご相談く

ださい。 

・ 他社との交流をする良い機会です。ぜひ名刺を多

めにお持ちください。 

・ 参加費はお釣りのないようにお願いします 

 

＜お申し込み＞ 

以下サイトからお申し込みください 

https://www.omotenashi.org/2019/07/meeting201908

20/  

 

＜お問い合わせ先＞ 

COC理事 大西 omotenashi-mtg@omotenashi.org 

mailto:omotenashi-mtg@omotenashi.org

