
[おもてなしミーティング in 沖縄 3/3]のご案内 

特定非営利活動法人 

コンタクトセンターおもてなしコンソーシアム（COC） 

 

[おもてなしミーティング]は、コンタクトセンターで働くみなさんのための「学び」と「交流」を目的とし

たミーティングです。ぜひ、ご来場ください。 

＜概要＞ 

・ミニ講演（30 分）による学びの場 

・他業種、他社センターや他職種との交流の場 

・コンタクトセンター、コールセンターに関連するお仕事をさ

れていらっしゃるみなさまがたの交流、ナレッジ・ノウハウな

どの共有の場です。 

＜ミニ講演＞ 

「カスタマージャーニーマップで応対品質 UP！」 

COC 理事 大西 美佳 

カスタマージャーニーマップはとても簡単に使える顧客視点

強化の教育ツールでもあります。コンタクトセンターで「お客

さまの状況をもっと想像して対応してほしいな…」「品質に関

する新しい教育ツールはないかな？」と少しでも思う方はぜ

ひ参加してください。 

＜当日のプログラム＞ 

・18：15 受付開始 

・18：30 開会 

・18：35-19：05 ミニ講演 

・19：10-19：40 グループ内ディスカッション 

・19：40-20：25 全体交流 

・20：30 頃 閉会 

＜開催詳細＞ 

日時：2017 年 3 月 3 日（金）18:30～20:30 

（18:15～受付開始） 

場所：りらいあコミュニケーションズ株式会社 

那覇市おもろまち 1-3-31 那覇新都心メディアビル 

東棟 3F 研修室 B 

アクセス情報：ゆいレールおもろまち駅歩 7 分、バス停おも

ろまち 1 丁目徒歩 1分 

参加費：2,500 円/人（軽食、アルコール、ソフトドリンク付き） 

定員：30 名 

 

＜昨年の様子＞ 

 

※前回は飲食店で行いましたが、今回はセミナー室での開催を予

定しております。 

＜ご参加にあたりお願い＞ 

・1社または1部門3名様までのご参加を基本とさせていた

だきますが、人数につきましては、遠慮なくご相談ください。 

・お釣りのないように参加費をお持ちくださいますようご協力

をお願いいたします。 

・交流の良い機会です。ぜひ名刺をお持ちください。 

・当日のキャンセルはできません。 

当日急遽キャンセルの場合は恐れ入りますが後日代金を

お支払くださいますよう、お願い申し上げます。 

＜お申し込み方法＞ 

omotenashi-mtg@omotenashi.org 

メールで承ります（担当：COC 山口） 

■お申し込み方法 

お申し込みの際は以下についてお知らせください。 

１）貴社名、部門名 

２）お名前（参加者全員のお名前） 

３）当日連絡先 

４）領収証の必要有無 

以上をご記入の上、メールでお申し込みください。 

＜お問い合わせ先＞ 

コンタクトセンターおもてなしコンソーシアム（COC） 

事務局 山口 千晶 omotenashi-mtg@omotenashi.org 

https://www.google.co.jp/maps/place/%E3%80%92900-0006+%E6%B2%96%E7%B8%84%E7%9C%8C%E9%82%A3%E8%A6%87%E5%B8%82%E3%81%8A%E3%82%82%E3%82%8D%E3%81%BE%E3%81%A1%EF%BC%91%E4%B8%81%E7%9B%AE%EF%BC%93+%E9%82%A3%E8%A6%87%E6%96%B0%E9%83%BD%E5%BF%83%E3%83%A1%E3%83%87%E3%82%A3%E3%82%A2%E3%83%93%E3%83%AB/@26.2235904,127.6941396,17z/data=!4m5!3m4!1s0x34e56bd87abad0c9:0x33aba40edc27c5bb!8m2!3d26.2239277!4d127.6939428
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