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   活動概要 活動状況

 
消費者 専門家    
              
 実現

                      
導入 実施       年 月   月  

実証結果      完了 

 
 考          
        収集

次世代         良   応対事例  
        関  事例 収集     

             公開可
能 事例 紹介中 

 
     度 測定方法
 検討

      定義      度 構成要素 
 順次定義       音声認識 感情分
析 実施中 

     度 構成要素          
  診断     初版 完成       実
施 計画     

    企業参画      
   診断          
導入 決定 

並行   次世代      
         診断    
 実施予定 

New


